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Kullaniciya Ozellestiriimis
e-Devlet Yaklagimi

Igerik

Kisisellestirme Nedir?

Neden Kigisellegtirme?

Kisisellestirme Uygulama Alanlari

internetin Bireylere Goére Kullanim Oranlar

Kullaniciya Ozellestirilmis e-Devlet Yaklagimi

Diinyada Basan Kisisellestirilmis Devlet Uygulamalari

Tirkiye'de Kullaniciya Ozellestirilmis e-Devlet Yaklagimi

Tiirkiye'de Kisisellestirilmis Devlet Uygulamalarina Benzer Ornekler
e-Nabiz

Sonug ve Oneriler
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Kaynaklar

Sizlere kisaca kisisellestirmenin ne anlama geldigini, kisisellestirmenin dnemini,
uygulama alanlarindan bahsedecegim. Ayrica Ulkemizde ve Diinya da ki
kisisellestirilmis Devlet yaklasimlarini inceleyecegiz.



Kullaniciya Ozellestirilmis
e-Devlet Yaklagimi

Kisisellestirme Nedir?

«Kisisellestirme Nedir?» denilince hepimizin aklina muhakkak birseyler geliyordur.



Kullaniciya Ozellestirilmis
e-Devlet Yaklagimi

Kisisellestirme Nedir?

U Bilisim Teknolojisinde kullanilan araclan kisiye 6zgii

hale getirmektir.

Kaynak: Nedir Ne Demek (http://www.nedir .com/ki%C5%9Fi: 5%9Ftirme-nedir-ki%C5%9Fiselle%C5%9Ftirme-ne-demek)
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Kisiye 6zel duruma getirmek.
Bilisim teknolojisinde kullanilan araglari kisiye 6zgli duruma getirmek.



Kullaniciya Ozellestirilmis
e-Devlet Yaklagimi

Neden Kisisellestirme?

Neden Kisisellestirme gereklidir? Nigin var?



Kullaniciya Ozellestiriimis
e-Devlet Yaklagimi

Neden Kisisellestirme?

O Kisiye Ozgii Tasarim

O Kisiyi Ozel Hissettirecek Noktalar

U Kisiye Sunulabilecek Firsatlar

0 Kisiye Ozel Bilgilendirmeler, Duyurular ve Etkinlikler

19" :
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Neden Kisisellestirme? Ciinkii kisiye 6zgii bir tasarimi oldugu igin, ¢linki kisiyi 6zel
hissettirdigi icin, ¢linki kisiye sunulan firsatlar gosterdigi icin, ¢linki kisiye 6zel
bilgilendirmeler, duyurular ve etkinlikleri aninda gorebildikleri igin...



Kullaniciya Ozellestiriimis
e-Devlet Yaklagimi

Neden Kisisellestirme?

Q ligi alanlarina vurgu
U Kigisellestirme Basariy1 Getiriyor
U Kisisellestirme daha sicak bir iletigim

Kisinin ilgi alanlarina vurguda bulundugu igin kisisellestirme 6nemlidir. Bu
yiizden kisisellestirme insanlarda basarili olmayi da getirmektedir. Ayrica daha
sicak bir iletisim kurmayi da saglamaktadir.

Kaynak: http://www.quicksprout.com/2014/04/17/how-to-decrease-your-bounce-
rate/?display=wide



Kullaniciya Ozellestirilmis
e-Devlet Yaklagimi

Kisisellestirme
Uygulama Alanlari

Uygulama alanlariniinceleyecek olursak eger, bir cogumuzun kullandigi ama
kisisellestirilmis olarak farkinda olmadigi seyler karsiniza gikacaktir.



Kullaniciya Ozellestiriimis
e-Devlet Yaklagimi

Kisisellestirme Uygulama Alanlari

U Bilgisayarlar
U Akilli Telefonlar

U E-posta internet sayfalari

U Devlet Uygulamalari
U Bloglar (Giinliikler), reklam sirketleri vb.

ik olarak bilgisayarlarimiz. Bilgisayarlarimizda kullanildigimiz isletim sistemleri ve
kisisellestirilebilen otomatik yapilan uygulamalariile, insanlarin daha kolay sekilde
bilgileri goriip ve bu bilgileri daha kolay sekilde kullanmalari saglanmaktadir.
Mesele Windows 10 iizerinde, Windows 8.1 ile gelen uygulamalar siz isletim
sistemi kurdugunuz da otomatik olarak sizin bulundugunuz konum bilgilerinden
bulundugunuz iilke ve sehirle ilgili haberler hava durumlari déviz kurlari yol durumu
gibi tim bilgileri aninda gorebilmenizi saglamaktadir.

Yine ayni sekilde akilli telefonlar da bunun gibi kisisellestirme yéntemleri
sunmaktadir. Bunun en giizel 6rnegi android telefonlarda bulunan «widget» lardir.
Bu «widget» lar telefonlarin ana ekranlarinda goériinirler ve bizim bulundugumuz
yer ile ilgili bilgileri gosterirler. Her telefon sirketinin ayri «widget» lari bulunur.
Boylece bulundugumuz yerin hava durumunu, haberleri, doviz bilgileri, yol bilgileri,
ucus bilgileri vb. gibi bilgilerin gésterilmesini saglar. E-posta saglayici sirketleri de
ayni sekilde bu ve bunun benzeri uygulamalara gitmektedir. Ornegin Gmail
hesabinizi yeni agtiginizda eger Ankara dan agmissaniz arka fon resmi olarak
Anitkabir resmi, Atakule resmi vb. resimler gelmektedir. Bayanlar igcin pembe ve
benzeri renkler verilirken erkekler i¢cin mavi ve koyu tonlar otomatik olarak
ayarlanmaktadir. Yine ayni sekilde gliniimiizde Devlet uygulamalarinda da bu tir
¢alismalar bulunmaktadir. Bugiin zaten bu g¢alismalar hakkinda konusacagiz. Diger
tarafta yakin gegmisimize kadar popiilerligini siirdiiren fakat glinlimiizde degerini
eskiye gore yitirmis Blog sayfalari yani Giinliik sayfalari da ayni sekilde size gore
otomatik olarak kisisellestirilmis olarak size sunmaktadir.



Kullaniciya Ozellestirilmis
e-Devlet Yaklagimi

Internetin Bireylere
Gore Kullanim
Oranlari

Simdi kisisellestirme diyoruz, artik kisisellestirmeler genellikler insanlar igin
teknoloji diinyasindan gelmekte. O yiizden de internet burada en biiyiik faktor ve
etkilerden birisi olmaktadir. internetin bireylere gére kullanim oranina bakacak
olursak..
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i Kullaniciya Ozellestirilmis
Internet Kullanim Oranlari D eviet Yaklasimi
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Kaynak: wikipedia (2008)
(http://'tr.wikiped|a.crg/wiki/%53%95\keIere_g%C3%BEre_mternetﬂkgllgH%C4%BIC%C4%E15%C4%Bl_sav%C4%Bls%Cﬂ%Bl_listes\) -12.05.2015

Diinya internet Kullaniminda 2008 de Tiirkiye 12. sirada yer almakta. Tiirkiye nin Niifusa
bagh yilizde % si 34.5% tir.
Kaynak: Wikipedia (2008)

(http://trwikipedia.org/wiki/%C3%9Clkelere_g%C3%B6re_internet_kullan%C4%B1

c%C4%B1s%C4%B1_say%C4%B1s%C4%B1_listesi) —12.05.2015
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Kullaniciya Ozellestiriimis
e-Devlet Yaklagimi

Internet Kullanim Oranlari

Niifusa Oranla Dinya internet Kullanimi (2010)
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Kaynak: wikipedia (2010}
(http://'tr.wikiped4a.org/wiki/%53%9C\keIere_g%C3%BEre_mternetﬂkgllgH%C4%BIC%C4%E15%C4%Bl_sav"/uCA%Bls%Cd%Bl_Iistes\) -12.05.2015

Diinya internet Kullamiminda 2010 de Tiirkiye 14. sirada yer almakta. Tiirkiye nin Niifusa
bagh yuzde % si 39.82% dir. Her ne kadar ilk 12 den diisiis olsa de niifusa bagh internet
kullaniminda yiikselis gozlenmektedir.

Kaynak: Wikipedia (2010)
(http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Clkelere_g%C3%B6re_internet_kullan%C4%B1
c%C4%B1s%C4%B1_say%C4%B1s%C4%B1_listesi) —12.05.2015
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- Kullaniciya Ozellestiriimis
Internet Kullanim Oranlari B vict Yaklasimi

Niifusa Oranla Diinya internet Kullanimi (2014)
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Kaynak: Internet Live Stats - Internet Users by Country (2014) (http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-country/)
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Diinya internet Kullaniminda 2014 de Tiirkiye 18. sirada yer almakta. Tiirkiye’nin Niifusa
bagh yuzde % si 46.62%’dir. Her ne kadar 2010larda ilk 14 den 2014 te 18lere kadar diigiis
olmus olsa da niifusa bagl internet kullaniminda ciddi yiikselis gozlenmektedir.

Kaynak: Internet Live Stats - Internet Users by Country (2014)
(http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-country/) - 2015
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: Kullaniciya Ozellestirilmis
Internet Kullanim Oranlari W e vict Yakiasimi

Interneti Kullanan Bireyler, Toplam ve Yiizde Oranlar
2005-2014
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Kaynak: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database -2014

Bu grafikte interneti kullanan bireylerin orani giiniimiize kadar ki
zamanda gelismis lilkelerde sabit kalmigken, gelismekte olan iilkelerde
durmadan artarak devam etmektedir. Diinya lizerinde de yiizde olarak
artis g6zlenmektedir.

Kaynak: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database -
2014



= ESEE I Kullaniciya Ozellestirilmis
Kullaniciya Ozellestirilmis e-Devlet Yaklasimi B0 iet Yakizsim

* Genel Hizmet
Geleneksel e Elle Sorgulama Yapilarak

E-Devlet Bilgilenme
e Genel Bildirimler

e Kisisellestirilmis Hizmet
e Sorulama Yapmadan llgi
Alanlarina Vurgu Yapan Bilgiler

e Kisiye Ozel Bildirimler

) .

BIL-506

Kullaniciya 6zellestirilmis E-Devlet yaklasimi ile,

Mesela kullanici 6zel bir ayar yapmadan e-devlet kapisina girdigimde ve askerlik
doneminde bir 6grenci isem bana Universiteye iliskin servisleri ve askerlik yoklama
servislerini en dne getirerek, kisiye 6zel bir sayfa olarak getirebilmesidir.
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Dinyada Basarih Kisisellestirilmis Devlet Kullaniciya Ozellestirilmis

Uygulamalari e-Devlet Yaklagimi

U Kazakistan

e-gov
« Konumum;

+ Kayit ve ikamet adresim;
= kimlik belgeleri verilerim;

» Sahip oldugum bir tizel kisilik bilgilerim;

+ Evlilik kaydi hakkinda bilgilerim; Mobil

» Sosyal durumum;

+ Gayrimenkul bilgilerim;

+ Ehliyet verilerim;

* Alinan lisanslar hakkinda bilgilerim, Bireysel Kimlik Numarasi kayithm;
+ Ulasim bilgilerim;

« Trafik kurallarinin ihlali cezalarinin hakkinda bilgilerim gériinttlenmektedir.

BIL-506 16

Kazakistan da

* Konumum; Kayit ve ikamet adresim; kimlik belgeleri verilerim;
Sahip oldugum bir tiizel kisilik bilgilerim; Evlilik kaydi hakkinda
bilgilerim; Sosyal durumum; Gayrimenkul bilgilerim; Ehliyet
verilerim; Alinan lisanslar hakkinda bilgilerim, Bireysel Kimlik
Numarasi kayithm; Ulasim bilgilerim; Trafik kurallarinin ihlali
cezalarinin hakkinda bilgilerim goriintiilenmektedir.

Kaynak: egov.kz
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Diinyada Basarili Kigisellestirilmis Devlet

Uygulamalari

J Kazakistan e-Devlet Mobil

e.gov
Managenotifications

e @)

+ Create account

BIL-506

e.gov
Welcome

Kullaniciya Ozellestirilmis
e-Devlet Yaklagimi

e.gov

Mobil

17

Kazakistan'in e-devlet mobil uygulamasinda ekran 6rneklerinde

gorilebilecegi gibi, kayit olmak istediginizde size 6zel bildirimleri alabilmeniz

icin ayarlar mevcuttur.
* Push-notifications
* SMS (Kisa Mesaj)

17



Dinyada Basarih Kisisellestirilmis Devlet Kullaniciya Ozellestirilmis

Uygulamalari e-Devlet Yaklagimi

1 Kazakistan e-Devlet Mobil eogov

sesec jcall 3G 2008 ®TO% BRI

PexyiM MOLEMA — NOAKTINEHHR: 1

MORE INFORMATION
@) Addresses
(&) Documents Mobil
() Legal Entity Participant

1 Social Status

] iij Marital Status

(&) Driver's License

) Real Estate
() Licence Information
(&) Transport Information

&) Transport Penalties Information

Kazakistan'in e-devlet mobil uygulamasinda giris yapildiktan sonra ki ekran
orneklerinde, her seyin ayni yerde bulundurabileceginiz «OninBox»,
Dosyalariniz oldugu «Dossier», Bulundugunuz yere goére bildirimler saglayan
«NearBy» menusu ve Tiim Servisleri gérmenizi saglayan «Services» menusu
yer almaktadir.

18



Dinyada Basarih Kisisellestirilmis Devlet Kullaniciya Ozellestirilmis

Uygulamalari e-Devlet Yaklagimi

U Avustralya

= Turizm Oneri Sistemi Cercevesi

Turizm ile ilgili bilgi aramak isteyenlere daha az zaman kaybi ve cabayla

en c¢ok tercih edilen konumlar ve faaliyetleri gésteriyor.

Diinya ¢apinda hiikiimetlerin ¢cogu vatandaslar ve isletmeler igin, bilgi ve hizmet
sunmakta internet ve bilisim teknolojilerini kullanir. Gegerli e-devlet ana
yonlerinden biri, (e-Devlet) kalkinma stratejisinin gerekli bilgileri daha az zaman ve
¢aba ile vatandaslar tarafindan bulunabilir sekilde vatandaslara daha iyi ¢evrimigi
hizmetler sunmaktir. Major karh sektorlerden biri oldugu igin Turizm e-Devlet
kalkinma stratejisinin baslica odakl alanlarindan biridir. Onemli olan turizm
hizmetlerini gelistirmek i¢in hiikimetler tarafindan tahsis edilmistir. Bununla
birlikte, mevcut e-Devlet turizm hizmetleri basit bir cevrimici sunum ile sinirlidir;
Akilli e-Devlet turizm hizmetleri son derece tercih edilir. Kisisellestirme teknikleri,
ozellikle tavsiye sistemleri, kisisellestirilmis e-Devlet (Pe-Gov) turizm hizmetleri
sunmak i¢in en umut verici yontemlerdir. Bu ¢alisma en ilging hedefleri bulmak igin
turizm bilgi arayanlar saglamak ve daha az zaman ve ¢aba ile en ¢ok tercih edilen
konumlar ve faaliyetleri bulacagini ontoloji tabanli kisisellestirilmis e-Devlet turizm
dneri sistemi cercevesini dnermektedir. Onerilen cerceve ve bazi iistiin 6zellikleri
ana bilesenleri bir senaryo ayrintili bir agiklamayla beraber sunulmaktadir.

19



Dinyada Basarih Kisisellestirilmis Devlet Kullaniciya Ozellestirilmis

Uygulamalari e-Devlet Yaklagimi

U Yunanistan

= Vergi borcu ile ilgili bildirimler

+ Onceden bilgilendirme yapilarak ve ne kadar 6denmesi gerekli oldugunun
mobil uygulamalardan, kisa mesaj ve e-posta servis saglayicilarindan

aninda kisiye bildirimlerinin saglanmasidir.

Kaynak: Providing cross organizational personalized e-gov services using COPeG Plateform
(http:/icgi.di.uoa.gri~nanci/publications/egov08.pdf) 2008

20

Yunanistan'da mali ¢ékiintiiniin yagsanmasiyla beraber devletin vergi
borcu olanlara yonelik caligmalari hiz almigtir. Bunun en giizel
orneklerinden birisi kigsinin devlete vergi borcu vb. ya da bagka borcu
varsa onunla ilgili anlik olarak 6denmesi gerekli oldugu ve miktari, son
tarihi ve gecikme cezasi varsa eger bu tiir bildirimlerin ayrica 6nceden
6denmesi durumunda kigiye 6zel indirim saglanmasi gibi hizmetler
sunmaktadir.

Kaynak: Providing cross organizational personalized e-gov services using
COPeG Platoform (http://cgi.di.uoa.gr/~nanci/publications/egov08.pdf) 2008

20



Dinyada Basarih Kisisellestirilmis Devlet Kullaniciya Ozellestirilmis

Uygulamalari e-Devlet Yaklagimi

U Giney Kore

o Ozellestirilmis

Vatandas Hizmetleri

» Genellestirilmis
Vatandas
Hizmetleri

21

Giiney Kore suan igin hizla Ozellestirilmis odakl caligsmalara
baslamistir.

Kaynak: Master Plan for the Next Generation e-Government in Korea — 2007 -
2014

21



Diinyada Basarili Kisisellestirilmis Devlet Kullaniciya Ozellestirilmis

Uygulamalari e-Devlet Yaklagimi

U Giney Kore

* Cocugunuz icin yasam agdacina dayali ¢zellestirilmis hizmetler

* Dogumundan okul hayatina kadar olan asamada, ¢ocugunuzun saglik ve
egitime kadar olan durumlari hakkinda aile bireylerine uyar ve

bilgilendirmeler yapiimasi.
= jletisime dayali 6zellestirilmis hizmetler sunmak

» mobil cihazlardan sosyal aglar ve twitter Gzerinden aninda kigiye

bildirimlerinin saglanmasi

22

Gliney Kore

* Cocugunuz icin yasam agacina dayal 6zellestirilmis hizmetler
* Dogumundan okul hayatina kadar olan asamada, ¢ocugunuzun
saglik ve egitime kadar olan durumlari hakkinda aile bireylerine uyari
ve bilgilendirmeler yapilmasi.

* {letisime dayali dzellestirilmis hizmetler sunmak
* mobil cihazlardan sosyal aglar ve twitter tizerinden aninda kisiye

bildirimlerinin saglanmasi

22



Tiirkiye’de Kullaniciya Ozellestirilmis e-Devlet  Kullaniciya Ozellestiriimis

Yaklagimi e-Devlet Yaklagimi

https./www.mhrs.gov.tr/Vatandas;/

I.C.Sadlik Bakanha Aramak istediginiz kelimeyi yazin

Merkezi Heki;n RandevuVSistemi

Soru Gérilg ve Onerileriniz

iler  -Seciniz- B
=3

ERKEZI

HEGMAANDONSISTEN

RANDEVU AL 12t

Ve-nabez

Ana Sayfa Hakkwmizda Haberler Anket  Sikga Sorulan Sorular

\
/

=

0 Randevu Nasil Alinir?

23

Bununla beraber Tiirkiye’de Kullaniciya Ozellestirilmis e-Devlet Yaklasimlarina
benzer uygulamalar yer almaktadir. Bunlardan biriside Merkezi Hekim Randevu

Sisteminde yer alan «e-nabiz» 6rnegi gibi..

23



Turkiye'de Kisisellestirilmis

Devlet Uygulamalarina Benzer Ornekler

U e-nabiz

U e-okul

L)

(de-okul

Kullaniciya Ozellestirilmis

TC. Saglk Bakanhg

Milli Egitim Bakanlig Okul Yonetim Bilgi Sistemi

e-Devlet Yaklagimi

24
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Kullaniciya Ozellestiriimis
e-Devlet Yaklagimi

e-nabiz

Kullaniciya 6zellestirilmis e-Devlet Yapilarindan
E-Nabiz - Kisisel Saglik Sistemi (KSS)

d Tahlillerim

4 Raporlarim

U Hastaliklarim

U Goriintilerim

O Alerjilerim

O Saghk Tesisi Ziyaretleri
U Recetelerim

U Randevu

4 Organ Bagisi v.b.

E-nabiz da devletin kisileri 6zel saglk bilgilerinin girilecegi bir e-devlet yaklasimi

bulunmakta. Kilo ve kolesterol gibi risklerde hastaya SMS ile bilgilendirmelerin yani

sira verilere kimin ulasabilecegi ise vatandasin inisiyatifindedir.

25



Sonug ve Oneriler

Kullaniciya Ozellestiriimis
e-Devlet Yaklagimi

U Kullanici Dostu (User Friendly) e-Devlet Yaklasimlar;

Vatandasin kendisini 6zel hissetmesinin saglanmasi,

Kisinin 6nemli olan ve 6zel durumlarini igeren bilgilerin 6nceden
uyarilip bilgilendirilmesi,

Zaman kaybedilmeden kaynaklara kisa siirede erigimin
saglanmasi,

Kisinin gegmis, simdiki ve gelecekti bilgilerinin gosterilerek,

kisiye tiim hayati hakkinda bilginin gdsterilmesidir.

26

Kullanici Dostu (User Friendly) e-Devlet Yaklagimlar;

Vatandasin kendisini 6zel hissetmesinin saglanmasi,

Kiginin dnemli olan ve 6zel durumlarini igeren bilgilerin 6nceden
uyarilip bilgilendirilmesi,

Zaman kaybedilmeden kaynaklara kisa siirede erisimin saglanmasi,
Kisinin gegcmis, simdiki ve gelecekti bilgilerinin gosterilerek, kisiye tiim

hayati hakkinda bilginin gosterilmesidir.
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Kullaniciya Ozellestiriimis
e-Devlet Yaklagimi

Sonug ve Oneriler

U Kullanici Erigim Kolayhgs;
* Sosyal Medyadan, Mobil Uygulamalardan anlik bilgilendirme

(push-notification), Kisa Mesaj (SMS) ve E-Posta ile kisiye 6zel

bilgilendirmelerin saglanmasidir.

27

Kullanici Erisim Kolayhgi;

* Sosyal Medyadan, Mobil Uygulamalardan anlik bilgilendirme (push-
notification), Kisa Mesaj (SMS) ve E-Posta ile kisiye 6zel

bilgilendirmelerin saglanmasidir.

27
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Kullaniciya Ozellgstirilmig e-Devlet

jo] aklasimi: Ulke Incelemeleri,
Kaynaklar 1 Ornek En lyi Pratikler

Requirements engineering for e-Government services: A citizen-centric approach
and case study (Government Information Quarterly 26 (2009) 477-486 )

User-centered E-Government in practice: A comprehensive model for measuring
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